Conheca os detalhes da sua factura

Detalhes do documento (ver factura exemplicativa)

Numero da factura, data de emissao, periodo de facturagao e nimero de Cliente;

Nome e nimero de contribuinte do titular do contrato e morada do local de consumo;
Nome e morada para envio da factura;
) Valor total em divida a data da emissao da factura, nao incluido juros de mora nas facturas vencidas;

' Tipo de Utilizador: classificagdo do consumidor, de acordo com o tarifario em vigor;
Numero de Contador: ndmero que identifica o contador, localizado na parte superior do mesmo;

Zona: numero que define uma area geografica de leitura;
Roteiro: numero que identica o local de consumo dentro de determinada zona;

Leituras:

Leitura anterior: penultima leitura efectuada pela empresa ou fornecida pelo cliente;
Leitura actual: dltima leitura efectuada pela empresa ou fornecida pelo cliente;

Tipo de leitura:

Empresa: leitura efectuada pela empresa;

Cliente: leitura fornecida pelo cliente;

Estimativa: ndo sendo efectuada leitura pela empresa, o consumo é estimado com base na média do
consumo dos dois Ultimos meses com leitura real;

Técnica: quando ocorre uma substituicdo do contador, a leitura anterior corresponde ao contador
substituido e a leitura actual, ao novo contador;

Consumos:

Consumo do periodo: havendo leitura do contador no periodo de facturagao, € calculado pela diferenga entre
a ultima e a pendltima leitura;

Estimado: ndo havendo leitura do contador no periodo de facturagao, o consumo é estimado pela média dos
dois ultimos meses com leitura real;

Facturado: é calculado pela diferenga entre a leitura do més actual e a leitura do més anterior, excepto se o
consumo tiver sido estimado.

Agua:

Escaldes de consumo: o tarifario em vigor prevé uma tarifa de consumo de agua diferenciada em 4 escaldes de
consumo. Quando existe consumo de agua até 5 m3, este é sempre tarifado pelo 12 escaldo de consumo. Para
consumos superiores a 5 m3, o excedente é facturado pelo 2°, 3% ou 4° escalao, conforme o consumo seja até

10m3, até 20m3 ou superior a 20m3, respectivamente.

Em resumo, o consumo de agua é sempre tarifado por um ou dois escaldes, de acordo com a seguinte tabela:

Escaldo Intervalo de consumo €/m3 (1) Exemplo de aplicagao dos escaldes para consumo de 15 m3:
12 Escalao 1m3 a 5m3 inclusive 0,65
2° Escaldao 6m3 a 10m3 inclusive 0,98 Escaldo m3 valor unitério valor total (1)
32 Escaldo 6m3 a 20m3 inclusive 1,24 12 escalao 5 X 0,65€ = 3,25€
4° Escaldao 6m3 a mais de 20m3 1,7 32 escaldo 10 X 1,24€ = 12,40€
(1) acrescido de 5% de LV.A. Total 15 15,65€

Tarifa de disponibilidade: tarifa fixa pela disponibilizacao do servico referente ao periodo de facturagao ;

TRH: Taxa de Recursos Hidricos que incide sobre o volume de agua facturada e cuja aplicagao é obrigatéria ao
abrigo do Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de Junho;

‘ Saneamento:

Conservacao e utilizacao variavel: tarifa variavel em fungéo dos metros cubicos de agua facturados;

Tarifa de tratamento em ETAR: tarifa variavel em fungéo dos metros cubicos facturados

TRH: Taxa de Recursos Hidricos que incide sobre o volume de saneamento facturado e cuja aplicagao é
obrigatéria ao abrigo do Decreto-Lei n.® 97/2008, de 11 de Junho;

Residuos Soélidos: tarifa fixa referente ao periodo de facturagéo pela recolha de residuos sélidos efectuada
pelos servigcos municipais;

Facturacao (€): grafico do valor mensal das facturas dos ultimos 12 meses, em euros;

Taldo de controlo: dados para pagamento da factura por ATM (Multibanco), até a data limite de pagamento;

Area reservada ao pagamento da factura no nosso balcio, CTT ou lojas Payshop, ou elementos da conta
bancéria utilizados para pagamento por transferéncia bancaria;
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Exemplo de uma factura
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ADB - Aguas de Barcelos, SA Factura/ Recibo N2 A. 2002121
Sede: Av. Joao Duarte, 96 Data de Emissao 2010/02/28
4750-175 Barcelos Periodo de Facturagédo FEVEREIRO / 2010
A Capital Social: € 1.000.000 N Cliente 421
gu a S de Matriculada na CRC Barcelos n° 5595
NIF: 506 911 314
B a rC e I_O S Data Limite Pagamento 2010-04-12
[coNTRATO 421
Nome: JOAO MARTINS FERRAZ JOAO MARTINS FERRAZ
NIF : 233973256
Local de consumo: RUA PLACIDO DE ABREU N 823
RUA PLACIDO DE ABREU N 823 ARCOZELO
BARCELOS 4750-106 ARCOZELO BCL
Total em débito a data de 200/05/25: 24,78€
OBSERVACOES |
Apoio Comercial (N. Azul) 808 202 198
Comunicagao de Avarias (N. Verde) 800 2087 198
Tipo de Utilizador N2 Contador Zona Roteiro
Doméstico 186798 102 5476 |
Leituras Tipo de Leitura Consumo do periodo Estimado Facturado
Anterior Actual | | | 1
Data 25-Abr-04 25-Mai-04 Meses 1 0 1
o m® 148 155 EMPRESA m® 7 0 7
z
w
§ Detalhe Quantidade Valor Unitario Valor Total Valor a Pagar Tx Iva
s AGUA _ |
B 1°Escaldo-0a5m’ 5 0,65 3,25
w
w 20 Escaldo - 6 a 10 m® 2 0,98 1,96 5,21 5%
g Tarifa de disponibilidade 1 5,46 5%
§ TRH - Agua 7 0,0226 0,16
I
w o 3
59 Sub - Total Agua (1) 10,83
g
2
238 | SANEAMENTO B |
S¢ Conservagdo e utilizagdo variavel 7 0,35 2,45 2,45 5%
g § Tarifa de tratamento em ETAR 7 0,29 2,03 2,03 5%
29 TRH - Saneamento 7 0,0079 0,06
aw
i
ge] Sub - Total Saneamento (2) 4,54
E4-
< - -
'% RESIDUOS SOLIDOS
Q Recolha diaria doméstico 1 3,89
w
B
w
a
[e]
>
g Sub - Total Residuos Sélidos (3) 3,89
g
S Total (1) + (2) + (3) 19,25
Total lva (5% s/ 15,15) 0,76
| TOTAL DA FACTURA 20,01|
FACTURAGAO (€) B
(ULTIMOS 12 MESES) COMUNICACAO DE LEITURAS ESTIMADO CLIENTE:

v

AO PAR

i

20 ° dias uteis das 9h00 as 16h00
Solicitamos o pagamento desta(s) factura(s) até a Data Limite acima
LOCAIS DE PAGAMENTO indicada.
. NOS SERVICOS DE AGUAS DE BARCELOS
L4 NAS ESTACOES DOS CTT A falta de pagamento ou o pagamento efectuado para além do prazo limite
\ L4 NAS MULTIBANCO implica o débito de juros de mora, a taxa legal em vigor, e/ou a suspenséo de
! 0 (] NOS AGENTES Payshop servicos.
- Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
Ne APOIO COMERCIAL - N.2 AZUL : 808 202 605
PARTICIPAGAO DE AVARIAS - N.2 VERDE : 800 207 198
\“ *
; o4 TALAO DE CONTROLO ." Taldo de Leitura Optica
P Aguas . Aguasce PARA PAGAMENTO EM AGENTES #pavshon
e perceles TN E VD0 R0 1 MU
N.2 Cliente 421 625945600512645248642345504654546121473.00844631

(&<
Utilizando a rede de Caixas MULTIBANCO, utilize o seu cartéo bancario,

seleccionando em "OUTRAS OPERAGOES a operagdo "PAGAMENTO DE
SERVIGOS" e introduza:

ENTIDADE 20204
REFERENCIA 021 600 495
MONTANTE 20,01

Termine confirmando com a tecla verde

1600485002012012408950 000013771 14

PAGAVEL NAS ESTACOES DOS CTT, POR MULTIBAMCO, NA ADB - AGUAS DE BARCELOS, SA,
OU AGENTES payshop

Mes/Ano Factura 20102 Data Emissao 28-02-2010
Zona Cobranga 16 Valor Factura 20,01
Ne Cliente 421 N.2 Factura A. 2002121

RESERVANDO A LEITURA OPTICA eNAO DOBRE eNAO ESCREVA eNAO AGRAFE

1600495002010120408 950 00000 13781 14



